Gwarancja

OGRANICZONA GWARANCJA PRODUCENTA

UWAGA! Niniejsza gwarancja nie wptywa na uprawnienia wynikajace z bezwzglgdnie obowiazujacych przepisow prawa, regulujacych sprzedaz
dokonywana na rzecz konsumentow.

Nokia Corporation (dalej ,,Nokia”) udziela niniejszej Ograniczonej Gwarancji na produkt(y) Nokia zawarte w pakiecie sprzedaznym (dalej
,Produkt”).

Nokia gwarantuje, iz w okresie gwarancji Nokia badz firma serwisowa dziatajaca z upowaznienia Nokia, w stosownym czasie bezptatnie usunie wady
materiatowe, konstrukcyjne i wykonawcze, w drodze naprawy lub, jezeli wedtug wlasnego uznania Nokia stwierdzi taka konieczno$¢, wymiany
Produktu, zgodnie z warunkami niniejszej Ograniczonej Gwarancji (o ile przepisy prawa nie stanowia inaczej). Niniejsza Ograniczona Gwarancja jest
wazna i wykonalna jedynie w kraju, w ktorym Produkt zostat zakupiony, z zastrzezeniem, ze byt on przez Nokia przeznaczony do sprzedazy w tym
kraju. Jesli jednak Produkt zostat zakupiony w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, Islandii, Norwegii, Szwajcarii lub Turcji Produkt byt przez
Nokia pierwotnie przeznaczony do sprzedazy w jednym z tych krajow, niniejsza Ograniczona Gwarancja jest wazna i wykonalna we wszystkich
wyzej wymienionych krajach. Niektore ograniczenia obstugi gwarancyjnej wynika¢ moga z elementéw Produktu charakterystycznych dla danego
kraju.

Okres gwarancji

Okres gwarancji rozpoczyna bieg z chwila zakupu oryginalnego Produktu przez pierwszego uzytkownika koncowego. Produkt moze sktada¢ si¢ z
wielu odrgbnych czgsci i dla réznych czgsci bgda miaty zastosowanie inne okresy gwarancji (dalej ,,Okres Gwarancji”). Szczegélne okresy gwarancji
to:

1. 24 (dwadzieécia cztery) miesiace na telefon komorkowy oraz 12 (dwanascie) miesigcy na akcesoria (niezaleznie od tego czy wchodza one
w sktad pakietu sprzedaznego telefonu czy tez sprzedawane sa oddzielnie) inne niz zuzywajace sig czgsci i akcesoria, wyszczegolnione w
pkt b) i ¢) ponizej;

2. 6 (sze$¢) miesigey na nastgpujace zuzywajace sig czgsci 1 akcesoria: baterie, tadowarki, podstawki do telefonu, zestawy stuchawkowe,
kable i obudowy;

3. 90 (dziewigédziesiat) dni na nosniki, na ktorych znajduje si¢ oprogramowanie, np. CD-rom, karta pamigci.

W zakresie dozwolonym przez prawo krajowe, Okres Gwarancji nie zostanie przedtuzony lub odnowiony badz tez w inny sposob zmieniony z
powodu pozniejszej odsprzedazy, naprawy lub wymiany Produktu. Naprawiona czg$¢ (czgsci) oraz wymieniony Produkt bedzie jednakze objety
gwarancja na pozostala czgs¢ oryginalnego okresu Gwarancji lub na okres 60 (sze$¢dziesigeiu) dni od daty naprawy lub wymiany, w zalezno$ci od
tego, ktory z nich bedzie dtuzszy.

Jak uzyskaé serwis gwarancyjny?

W celu ztozenia reklamacji na podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji, nalezy przekaza¢ Produkt lub czgs¢ (jesli reklamacji nie podlega caty
Produkt) do autoryzowanego serwisu Nokia lub skontaktowac si¢ z centrum telefonicznym Nokia (moga mie¢ zastosowanie krajowe lub
preferencyjne optaty za polaczenie) w celu uzyskania szczegétowych informacji o sposobie realizacji uprawnien z gwarancji. Informacje dotyczace
autoryzowanego serwisu Nokia oraz centrow telefonicznych mozna znalez¢ w pakiecie sprzedaznym lub na lokalnych stronach internetowych Nokia,
jesli takie sa dostgpne.

W celu ztozenia reklamacji nalezy powiadomi¢ autoryzowany serwis Nokia o podejrzewanej wadzie w rozsadnym terminie od daty stwierdzenia
podejrzewanej wady Produktu, w kazdym za$ przypadku nie p6zniej jednak niz przed data wygasnigcia Okresu Gwarancji.

W celu zgloszenia reklamacji z tytulu Ograniczonej Gwarancji nalezy przedstawic:

1. Produkt (lub czgs¢, ktorej dotyczy reklamacja),
oryginat dowodu zakupu, ktory wyraznie okresla nazwg i adres sprzedajacego, date i miejsce zakupu, rodzaj produktu oraz numer IMEI
lub inny numer seryjny.

3. wazna kartg gwarancyjna.

Czego nie obejmuje gwarancja?

1. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obejmuje instrukcji uzytkownika ani jakichkolwiek pochodzacych od osob trzecich
oprogramowania, ustawien, tresci, danych, lub linkéw 0sob trzecich, niezaleznie od tego czy zostaly one umieszczone lub $ciagnigte do
Produktu czy tez zostaly tam umieszczone podczas instalacji, sktadania, przesytania lub na innym etapie dostawy lub tez zostaty uzyskane
przez uzytkownika w jakikolwiek inny sposob. Nokia nie gwarantuje, ze kazde oprogramowanie Nokia spetnia¢ bedzie wymagania
uzytkownika lub bgdzie wspotpracowac ze sprzg¢tem lub aplikacjami oprogramowania dostarczonego przez osobg trzecia, lub ze
jakiekolwiek oprogramowanie dziata¢ bgdzie w sposob nieprzerwany oraz bez zaktocen, lub ze wszelkie bigdy w oprogramowaniu bgda
mozliwe do usunigcia lub zostang usunigte.

2. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obejmuje: a) normalnego zuzycia (w tym, bez ograniczen, zuzycia obiektywu aparatu, baterii lub
wyswietlaczy), b) wad spowodowanych nieostroznym obchodzeniem si¢ z Produktem (w tym, bez ograniczen, wad spowodowanych przez
ostre przedmioty, zginanie, zgniecenie, upuszczenie, itp.), ¢) wad spowodowanych niewlasciwym uzyciem Produktu, w tym uzyciem w
sposob sprzeczny z instrukcjami wydanymi przez Nokia, takimi jak na przyktad zalecenia zawarte w Instrukeji Obstugi Produktu d)innych
zdarzen, na ktore Nokia nie ma wptywu.

3. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obejmuje wad lub podejrzewanych wad, ktore powstaty wskutek uzytkowania Produktu wraz z lub
wskutek podiaczenia go do produktu, akcesoriow, oprogramowania i/lub ustugi, ktore nie zostaty wytworzone, dostarczone przez Nokia
lub z ktorych korzystano w innym celu niz przewidziany jako cel uzytkowania. Wady takie moga by¢ spowodowane przez wirusy na
skutek nieautoryzowanego dostgpu uzytkownika lub osoby trzeciej do ustug, innych kont, systeméw komputerowych lub sieci. Taki
nieautoryzowany dostgp moze nastapi¢ wskutek nieuprawnionego dziatania osob trzecich, wydobycia hasta lub w inny nieuprawniony
sposob.

4. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obejmuje wad spowodowanych zwarciem w baterii lub tez przerwaniem uszczelnienia obudowy
baterii lub ogniw baterii lub tez, gdy istnieja $lady, ze usitowano dokona¢ takich czynnosci, badz tez spowodowanych faktem, ze bateria
zastosowana zostata w sprzgcie, ktory nie jest dla niej przeznaczony.

5. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie bgdzie wykonalna jesli Produkt zostat otwarty, zmieniony lub naprawiony przez osobg inng niz
przedstawiciel autoryzowanego serwisu Nokia, zostal naprawiony przy uzyciu nieoryginalnych czgsci zamiennych lub jesli numer seryjny
Produktu, kod wyposazenia dodatkowego lub numer IMEI zostaty usunigte, wymazane, zamazane, zmienione badz sa nieczytelne w
zakresie, ktory zostanie okreslony wedlug wytacznego uznania Nokia.



6. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie bedzie wykonalna, jesli Produkt narazony byt na dziatanie wilgoci, ekstremalnych warunkow
termicznych lub srodowiskowych badz gwattowne zmiany takich warunkow, korozjg, utlenianie, zanieczyszczenie ptynami lub produktami
zywnosciowymi, lub wptyw produktow chemicznych.

Inne wazne uwagi

Karta SIM oraz sie¢ komorkowa i/lub sie¢ innego rodzaju lub tez system, w ktorym dziata Produkt, zapewniane sg przez operatora niezaleznego od
Nokia. Dlatego tez na podstawie niniejszej gwarancji Nokia nie przyjmuje na siebie odpowiedzialnos$ci za dziatanie, dostgpnosc, zasigg, ustugi lub
zakres takiej sieci komorkowe;j lub sieci innego rodzaju badz tez systemu. Zanim autoryzowany serwis Nokia bgdzie mogt naprawi¢,badz wymieni¢
Produkt, moze istnie¢ konieczno$¢ odblokowania SIM-lock lub innego zabezpieczenia, ktore mogto zostaé zastosowane w celu zablokowania
Produktu w okreslonej sieci lub dla okreslnego operatora. W takiej sytuacji nalezy skontaktowac si¢ uprzednio z operatorem w celu odblokowania
Produktu.

Przypominamy o sporzadzeniu kopii zapasowych lub zachowaniu pisemnych zapisoéw wszelkich waznych tresci i danych przechowywanych w
Produkcie, poniewaz podczas naprawy lub wymiany Produktu, tresci te i dane moga ulec zniszczeniu. Zgodnie z postanowieniami ustgpu
zatytutowanego ?Ograniczenia odpowiedzialnosci Nokia? ponizej, Nokia nie bgdzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci, zarowno wprost jak i w sposob
dorozumiany, z tytutu jakichkolwiek szkod lub strat wynikajacych z utraty, uszkodzenia lub zniszczenia tresci lub danych podczas naprawy lub
wymiany Produktu.

Wszystkie czgsci Produktu lub inne wyposazenie, jakie zostato wymienione przez Nokia stanowi¢ bgda wiasnosé Nokia. Jesli zostanie stwierdzone,
ze Produkt nie podlega warunkom Ograniczonej Gwarancji, Nokia oraz firmy serwisowe dziatajace z upowaznienia Nokia zastrzegaja sobie prawo
pobrania kosztow manipulacyjnych. Przy naprawie lub wymianie Produktu Nokia moze stosowa¢ produkty nowe, rownorzgdne z nowymi lub
regenerowane.

Produkt moze zawiera¢ elementy charakterystyczne dla danego kraju, w tym takze oprogramowanie. Jesli Produkt zostat reeksportowany z kraju
oryginalnego przeznaczenia do innego kraju, moze on zawiera¢ elementy charakterystyczne dla kraju, co w rozumieniu niniejszej Ograniczonej
Gwarancji nie bgdzie uznane za wadg.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci Nokia

Niniejsza Ograniczona Gwarancja stanowi jedyna i wylaczng forme zado$¢uczynienia przez Nokia oraz jedyna i wytaczng podstawg
odpowiedzialnosci Nokia z tytulu wad Produktu.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja zastgpuje wszelkie gwarancje 1 zobowiazania Nokia, zardwno ustne jak i pisemne, ustawowe (poza bezwzglednie
obowiazujacymi), umowne, wynikajace z czynéw niedozwolonych badz innego rodzaju (w tym, bez ograniczen, oraz jesli zezwala na to prawo,
wszelkie warunki, gwarancje lub inne ustalenia dotyczace nalezytej jakosci lub przydatnosci do okreslonego celu).

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie wylacza ani nie ogranicza:

1. zadnych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa;
2. zadnych z przystugujacych praw wobec sprzedawcy Produktu.

W zakresie dozwolonym przez obowiazujace przepisy prawa, Nokia nie przyjmuje jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za straty lub uszkodzenia czy tez
zniszczenia danych, za utratg jakichkolwiek korzysci, utratg mozliwosci korzystania z Produktu, utratg funkcjonalnosci Produktu, utratg kontraktow,
utratg transakcji, utratg przychodow lub przewidywanych oszczednosci, zwigkszone koszty lub wydatki oraz za jakakolwiek inna posrednia,
wynikowg lub szczegolng stratg lub szkodg.

W zakresie, na jaki zezwalaja obowiazujace przepisy prawa, odpowiedzialno$¢ Nokia ograniczona bgdzie do warto$ci w dacie zakupu Produktu.
Powyzsze ograniczenia nie beda miaty zastosowania w przypadku razacego niedbalstwa lub umyslnej winy Nokia oraz w przypadku $mierci lub
uszkodzen ciata bedacych wynikiem udowodnionego niedbalstwa Nokia.

UWAGA! Zakupiony przez Panstwa Produkt jest zaawansowanym technologicznie urzadzeniem elektronicznym. Nokia zdecydowanie zaleca
zapoznanie si¢ z instrukcja uzytkownika oraz instrukcjami zataczonymi do Produktu lub dla niego opracowanych. Proszg takze zwrdci¢ uwagg, ze
Produkt moze zawiera¢ wyswietlacze, obiektyw aparatu fotograficznego i inne czgs$ci, ktore w przypadku nieostroznego obchodzenia si¢ z Produktem
moga tatwo ulec zadrapaniom lub innym uszkodzeniom.

Nokia Corporation
Keilalahdentie 2-4
FIN-02150 Espoo

Finlandia

Autoryzowane punkty serwisowe Noka



http://www.nokia.pl/A4467061

